WARUNKIUCZESTNICTW A
w imprezach organizowanych przez B.U.T. ,WACTUR?”

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze warunki stanowia integralng cz¢$¢ umowy i okreslaja zasady udziatu w imprezach organizowanych przez Biuro Ustug
Turystycznych ,WACTUR” zwane dalej Wactur.
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Zawarcie umowy klienta z Wacturem polega na podpisaniu zgtoszenia udziatu w imprezie, oraz przyj¢ciu warunkow uczestnictwa i
rezygnacji.
Zgtoszenie, oferta oraz niniejsze warunki uczestnictwa stanowia integralna cz¢$¢ umowy zawartej przez W actur, oraz sie¢
upowaznionych biur, prowadzacych sprzedaz w jego imieniu, z Klientem.
Wactur zobowiazuje si¢ do nalezytego $wiadczenia uslug zgodnie z warunkami okreslonymi oferta i przyjetym w formie zgtoszenia
udziatu, zamowieniem Klienta.
Wactur nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu informacji udzielonych przez akwizytorow dotyczacych warunkdw uczestnictwa, a
odbiegajacych od okreslonych niniejszymi warunkami postanowien. Wactur nie ponosi odpowiedzialno$ci za udzielenie przez
akwizytorow informacji sprzecznych z trescig katalogdéw i biuletynow informacyjnych zawierajacych aktualna ofert¢ Wacturu.
Ewentualne zmiany hotelu lub miejscowos$ci noclegowejmogace wynika¢ z przyczyn lezacych po stronie kontrahentow, lub w
przypadku zaistnienia okoliczno$cirozumianych jako sita wyzsza, nie spowoduja one jednakze zasadniczych zmian w programie, ani
zmian w standardzie wycieczki.

II. WARUNKI PEATNOSCI
Przy zgtoszeniu udziatu Klient wptaca na rzecz Wactur min. 30% ustalonej ceny imprezy.
Pozostalg nalezno$¢ przy braku odmiennych postanowien (potwierdzonych na pi§mie przez Wactur) winna by¢ wplacona nie pozniej
niz 14 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy.
Miejscem wplaty jest siedziba Wactur, jej przedstawiciel, lub ustalony rachunek bankowy.
Brak wptaty naleznej na rzecz Wactur kwoty w w/w terminie stanowi podstaw¢ do rozwigzania umowy i wigze si¢ z prawem
potracenia poniesionych kosztéw manipulacyjnych do wysoko$ci okre$lonej warunkami rezygnacji z imprezy.

III. ZMTIANA CEN

Wactur wytacza swa odpowiedzialno$¢ w przypadkach uzasadniajacych podniesienie cen, z zastrzezeniem, ze moze ono nastapi¢ nie
p6zniej niz 20 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy.
W zrost cen moze by¢ spowodowany przede wszystkim: udokumentowanymi wzrostami kosztow transportu,,wzrost cen optat
urz¢gdowych oraz naleznych podatkow za takie ustugi jak lotniskowe,zatadunkowe lub przeladunkowe oraz wzrost kursow walut.

W zrost cen o wigcej niz 10% upowaznia Klienta do rezygnacji z imprezy, pod warunkiem powiadomienia o tym Wactur w jego
siedzibie osobiscie, lub pismem poleconym nie pdzniej niz w terminie 5 dni po otrzymaniu informacji o doptacie.
IV.ODWOLANIE IMPREZY
Wactur zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do 5 dni przez jej rozpoczg¢ciem z przyczyn od siebie niezaleznych:
a) lezacych po stronie kontrahenta
b) braku odpowiedniej liczby uczestnikow
c) dziatania sily wyzszej, decyzji wladz panstwowych, itp.
E zaistniatej sytuacji Wactur przedstawia oferte zastepcza, lub zwraca naleznoé¢ bez potracen. Od kwot zwracanych nie przystuguja
odsetki.
V.OBOWIAZKIUCZESTNIKA
Klient zobowiazany jest do posiadania waznych dokumentéw uprawniajacych do przekraczania granic, oraz dowodu wplaty naleznosci
z aimprez¢. Wactur nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, ktéry nie bedzie mdogt rozpoczaé , lub
kontynuowa¢ podrézy z powodu braku nieprawidtowosci lub utraty dokumentéow uprawniajacych do wyjazdu zagranicznego.
Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych , obowiazujacych w RP , krajach tranzytowych oraz w
kraju docelowym.
W czasie trwania imprezy uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania wskazowek i polecen pilota i rezydenta. Wactur zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli uczestnik utrudnia sprawne jej
przeprowadzanie ze szkoda dla innych uczestnikow lub Wacturu. Wszelkie koszty w tej sytuacji ponosi uczestnik..
Klient zobowiazany jest do pokrycia szkod wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy, w miejscu ich powstania. Za szkody
spowodowane przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.
Wactur odpowiada za bagaz zabrany przez klienta do wngtrza autokaru lub ztozony w luku bagazowym. W przypadku cenniejszego
bagazu zaleca si¢ wykupienie polisy ubezpieczeniowej na bagaz.
VI.REZYGNACIA ZIMPREZY
Rezygnacja z imprezy nastgpuje w momencie zlozenia przez Klienta rezygnacji w formie pisemne;j.
Wactur z uwagi na poniesione koszty ma prawo dokonaé potragcen wg nizej wymienionych warunkow:
Eptata zgtoszeniowa 40 zl, oraz inne koszty rzeczywiste w przypadku rezygnacji z imprezy w terminie wczeéniejszym niz 30 dni przed
rozpoczgciem imprezy
od 29 — 16 dni przed realizacja imprezy — 30 % ceny
od 15 — 7 dni przed realizacjg imprezy — 50 % ceny
ponizej 7 dni przed realizacja imprezy — 100 % ceny
Zwrotu dokonuje si¢ w miejscu wykupienia imprezy, od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.
VII. UBEZPIECZENIE
W cene imprezy wliczono ubezpieczenie NW /KL — na zasadach ogdlnych.
Cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia bagazu.
VIII. REKLAMACJE
Reklamacje dot. realizacji powyzszej umowy mozna zgtasza¢ wytacznie w formie pisemnej
w ciggu 7 dni od zakonczenia imprezy.
W actur zastrzega sobie prawo do rozpatrywania reklamacji jezeli w trakcie trwania imprezy przedmiot reklamacji byt na pismie
zgloszony pilotowi lub rezydentowi.
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci §wiadczen , ktéorych nie wykorzystal w trakcie trwania imprezy z przyczyn lezacych po
jego stronie.
BUT ,WACTUR” nie odpowiada za za wady §wiadczenia, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest
spowodowane:dzielaniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub zaniechaniem osdb trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sita wyzsza

IX. SPRAWY SPORNE
ezeli z winy Wacturu , badz jego kontrahentéw nie zostang zrealizowane okres$lone oferta §wiadczenia , lub tez ich jakos¢ bedzie
odbiegaé¢ od okreslonych umowa warunkéw, Klientowi przystuguje stosowne do postanowien Kodeksu Cywilnego prawo do
obnizenia ceny, lub wydania §wiadczenia ekwiwalentnego.
ako sad wtasciwy do roztrzygania sporow jest sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Wactur.
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